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� ��	���� � !" #�!$� %	& '�	�( �	& �"	) �� ���	*� 	& + ,�-. �	& � !" �-� /*�	� /� . !&

 ������� #��
� 	� �� �1	2� 3�	$� !4� ���"+!�5 � !" /6�� �� 782+ /9:
� �1 !9��� ���"+!�5 �	�� !" /�	-

 �;� %<
"	� �� 	�� !" ���	*� =>� /9:
� #	
 	- %/��9� ?2� �1 �6�� #	*�
2@ /A�2	4). �� %<

  �� /
2B& ��	����

1 !�) �1 C�9>� ?2� ��	���� ������� 7��� �1 �� !4� ���"+!�5 � !" �� !�D&	� !�" ? 	- �1!� �<
��2	E� 1��

<&1 ��!F G4
- 1���.  

 ?2� �1C�9>�  #�B�� G4
- ���
� /�!�D&	� �1!� �<
��2	E�  ����  H	�9� #��
� 	� �)	�� !$�*� I<� J2 ��

'	�<(  )I�� +!-( 7<" 71	��-� �-� � I<� ?2� C�$:� ��!� +���!��M� %!�) 1��� C�9>� 	 �-� 7<" 1	42� #. �1.  

I<� ?2� C�9>� �	�N %<*�  �"��+ �>2!�� + �:�>� ��2�%�)�!�� + �"���.%�)	��1 + ��	���� I<� H	-� !� ��

 7	O<21 �� P	A" =�6>� + /2B4��-� 71�1 ��!F �-�!� 1��� !�D&	� !�" #	
 	-.  

 Q+� !�) �� + ������ R�) �� C�9>� ?2��-� �D2	��5 /(	" �� '	�ST� ��+.1!O.  #	
 	- C�9>� ?2� ��	�. /*�	�

 /)��) �	U�� #	�� �1 �4
- �2	2	5 + �2�+� �� V5 /  �-� 71�� /�	
D-!5 '	�ST� ��+. 1!O ��B�� + !�D&	� !�"

 ��	�. ��B�� �!) �� 71	��-� 	� %'	�ST� ��+.!O �� V5 + W��9�SPSS ��!F =�6>�+ /2B4� 1��� ��!O.  

1��1 1��+ P	A" <*� �	�N !& �1 !4� � !" 1!A6�� + �1!� '��	��)� #	�� /  <&1 �� #	D) C�9>� ?2� �	& /��	2  .

�-� �>2!�� �"��+ <*� �1 #. ?2!��  + �)	��1 + ��	���� <*� �1 P	A" #�B�� ?2!�D�� .  
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#�!A��� /�"� �2!2<� �� /&1 1950 %/��� 1�( !�D�� �� /� ������� �	& ��	����3 	�)	��	- 71!  P�:*� <)� .�	�� 

#	��	- �2	& /  X9� 1�- + #	2� 1�( #�+ �� �� %<)1!  �>� �	D� �1!� + #	��	- �	& <21 %/�	D� 1�( �� � <)� /� 

!��!� �� ^�	
� P!� <
�(�<)� #	��	- .!_21 /� `�E+ abD� �-� /  #	��	- I	��� 	& !� X�>� �)+!�� !�cd� �2�B�� 

<&��( �"�1 ��) + #��� 1�- + #	2� �"	) �� #	��	- 	& !� /*�	� 7<21	) �� ��!O.��� �;� ������� ��	���� /� 

���- �-� <2��� /  R	���� �1 #. 1�<��� �-�.  

�;� QS� !� ?2�  71���-� /  1�- + #	2� #	��	- 	& /� /)�O �� <"	� /  !� /
2B& �1!� ��	E� =�>�� <)�D). ���
� 

�� ������� ?2� ��	���� �-� /  /  #	��	- 	& !�cd� 7<�� �� !� ��	���� W���- <)��1 + �;� �_)�_N ���	*� �	& 

	�). <2	� /)�O /� �� <"	� /  �1 !c� #. �)	2� /� /*�	� %<-!) +  �1'��� #<�-� %#	2� #	��	- �	& e��!� �B6� /� 

#. #�!$� <
"	�.  

/� '�	$� %!_21 #	��	- 	& <2	$) 1�( �� �� =9��� X�>� �)+!�� 1�( + /�  `S:��" /��	� �<� /��	�" %<
)�<� /A6� <2	� 

1�( �� �fB� �� J2 =  �
*2 �)+!�� X�>� + R	���� <
)�<� + <2	� P�<&� + ���	*� �	&  	�).�1 �	�-�� #	��. �	& 

��	���� + 7	�� + G2	-. <"	� /*�	�.  ) �A$D�1389(  

P<& �� ������� ��	���� � !" ��	��-1 /� /*-�� �1	h�F� ��<2	5 �� C2!T 1�$�� ����  #	
 �	  �O<)� %� !" 

71��)	( �	& 	�). + =  /*�	� ��	���� ������� !� B !�� =2i1 �� �A2 �-� %� !" �	&<�	�5 ��	4� #. ��!� � !" 

	& �-� /  <2	� 	� ���:- �� ������� �9�	:� �!2;5 /�"�1 %<"	� �!N /  '�	4� G9) ���� �1 �)	A� /  �1!� 

�O<)� �� %<

  ��. �� /  %<
"�) �2��& /  V�
� �� <

  + /� ��T �6  ����  �O<)� #	" 1��1 . /� /��� 	�

����1  	& � !" 1��1 '�+!E %R�E�� ���&� j	� �1 ,-	
� �8��!�-� �������  + <
"	� ��	���� J2 /D9) 7�� ��!� 

�+!D�5 �1 /
��� �	& ������� ��	���� <
2	�) ?2+<�% �8��!�-� ������� 71+<>� %��	���� + ��� � !� � !" 

�� �1 ���1 '<� �1 /
��� ������� ��	���� abD� �� <
  	� � !" <)���� 	� 71	��-� /
��� ^�	
� �� 1�( + 	� �1 !�) 

?��!O ��_b-	5 %	& �2��+� '��	��)� �@ #	*�) 1�( <"	�. 
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	�)	��	-% �2	&1	�) <
��& /  /��6� �1��+ #. 	& �	�) /*�	� + /�	� �1!� �� <"	� .#	�& /  ��T �1!� ��!� ^�� 

#	D2	&�	�) /� #	��	- �	�) 	�)	��	-%<)��1 B�) ��!� 	9�%k�� + /��1� ���	*� #	" /*�	� /� + �1!� <)<
��	�). �1 ^F�+ 

	�)	��	- �fB� �� /*�	� �� <
"	� /  �� #. !�cd� /��!2;5 + !� !�cd� #. �� <)��;O + #����� ��O !& W��h� #	��	- 

7+S� !� !�cd� #. !� Gb� �	& /T��!� '�!�cd� ,��� W�9��� 	2 W�9���!�l �1 ��	�� �	�Db� /*�	�  ��

1�".?2�!�	
� 	�)	��	- <2	� P�<&� �� 1�( /� /)�O �� =A" <
&1 /  m2	�) #. '�!�cd� �!U� ��!� /*�	� !��1 /�"�<) 

<"	� + /�& 1�!�� /*�	� �� '�!c� �$n� ^��
�%#. <)�" )%��	��1385:2.(  

 
	� �1 ��	O<)	� ��!� #	��	- !& �<� �	& '�+!E �� �A2 	& #	��	- ��	���� ������� /� /����-� /*� . o�<h� /�

" <" W�&��b) 7<21 R	���� �1 B�) �1!� %W�
�$) �� R	���� �+!�� !O�" �$�) <�*� H	��� + 	& � !" �!2;5 �������%

�-� ��1��(!� 	& � !" ��. �	& ���	*� ��!� ��	�� ����&� �� #	" #���!�5 /*�	� /� . #�B�� G4
- #	�� ?2� �1

	& ���	*� �� /*�	� 1�!�� �2	E� RST� 1�$�  �!2� �-� ��1��(!� �B�� ����&� �� ��	���� ������� 7��� �1 � !" �

 + 7<" 1�( �	  X�>� + /*�	� �� � !" �_���  /� !4
� %� !" ��	���� �	& �2	*� 7!��O + #�B�� �� /*�	� 1�!��

�"�1 <&��( ��
� !�c	� ����� �	A�� �1 � !" !2�h� !�.  

 � !" /  �2	4). �� �	��)� %<
  �� /
2B& ��	���� ������� /
��� �1 �� ����� =�	F 3�	$� /)i	- !4� ���"+!�5

�M� p�	� 	& /
2B& /)�O ?2� /  1��1�1�+. W&�!� �� !�D&	� !�" ��	���� /�!� �1 �$n� '�! . %	& /
2B& ?2� ��!T ��

<( �� �1!� �<
��2	E� #�B�� + 1!�O �� '��� #�O	)�O �	& /
��� �1 � !"  �2!2<� ��!� B�) 7<" /f��� '	�

���) abD� . �1 !4� � !" �	& ���	*� �� /*�	:� 1��� /*�	� 1	�. �2	E� #�B�� <)��� �� !E	� G&+85 ?2�!�	
�

<2	�) abD� 	& /
��� #. �1 �� #�<)+!�" �	& �2��+� + 71!  abD� �� ��	���� ������� 7��� . ?2� ��+!(

  /
2B& %<)��� �� G&+85 #�B�� ?2!�D�� /  �!c�� �	& /
��� �1 �� ��	���� ������� 7��� �1 � !" �	& 1!

1��) �2�<&  	� + 71!  �2�<& <
  1	42� #�<)+!�" �1 �� �<
��2	E� %��	� �̂	
� �1 1�$�� 7	�� ��	���� 1��� I�$F 

�2!n � %/*�	� <"�A� .G
2BO 	�<)��� �� G&+85 ?2� ���	*� �	& ������� ��	���� �2��+� ��1 �� !"% /  ?2!�D�� 

Q��� 71+B�� �� ��!� � !" /� 7�!�& �+.%1  P	A"#	�� ���	*�-�	& �	4)� 7<" �1 � !" + !2�h� �)+!�� � !"  !5 ��

<2	�).  
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�A2 �� 'SAD� �-	-� ��6� ��	���� ?2� �-� /  #�<
�D)�1 W6� ?2� 7�	��1 7<2<5 �	& %��	���� q2!*� �<��+ /f��� 

��) <
&1 . ?2� !��  J2 �� P!T �"	) �� �O<�r�5 !h
� 1��� /*�	:� 	�). 71�� + �� %!_21 P!T �"	) �� �"�1!� �	& 

��+	��� �-� /  #�<
�D)�1 �� J2 ��	���� 7<2<5 <)��1. 

������� ��	���� =$F �� !& %B�N j�N�	N ��� 	� �FS(� `!:� �� �� <
  /  !� H	-� #.% #	��	- 	& /� ���	*� 

�2	& ��<F� �� /  <

  X2�!" /*�	� �� !��� 71!  + �� �	4)� ���	*� �2	& /  p�	� !�<� ��*E+ #<" /*�	� �� %1�" 

B�&!5 �� <

 . ������� ��	���� /� 	&�	��� + '	���h� �
�$� !� Q��� /��!2;5 �	& 7<" ��	���� e��!� �� 1�". 

#	��	- 	& <2	� 	� s	h�(� ��	� ^�	
� �1 1�$�� 7	�� ��	���� 1��� I�$F �2!n � /*�	� <
"�A� . ������� ?�
r�& 

��	���� ?A�� �-� /� �_)�_N =�� #	��	- �1 #�O	)�O ���� <
)	�& �O1��. X�>� %��2� %t�*$� %!9� %��	A�� 

���� !2	�) + ?2� 1���� e��!� 1�" .�)�	� + %?��2!O ������� ��	���� �� ?�
N q2!*� �� <

 : ������� %��	���� 

/���4� q2	u+ + ���<�*� �-� /  #	��	- <2	� ��� �1 k��% �$F�!� + J�  /� /*�	� �� /  �1 #. ���	*� �� 

%<
  <&1 �	4)� ) %�O�B�1383:6(  

?��+� 7�	"� /� ������� ��	���� 	�� !" �� �� #��� /� +�<)� �_)�	  (1889)  �$�) 1�1 / ”'�	D� '+!c “  7<��	)

<" �� �1+ #. 7<
�2�) I��� /2!�( + ��	A�& �� w�E�� 71�1 1��. ����� ������� ��	���� � !" �1 I�T /&1 

1960 /� =��1 �	�) 	�)	��	- /� �2�_b-	5 /� �	&!��M� X�>� %��	���� /*-�� ��	2 �1 ?2� /&1 �	�D$
� �&	O. 

Gb� %��	���� '��	��)� �1!� �� 	�)	��	- �� i	� 71!� + 	�). �� /� ?2� /4��) <)	-� /  	�)	��	- <2	� �� '	)	A�� ^�-+ 

��	� + @��) ��	���� 1�( ��!� ^�� 'SAD� ��	���� =n� %!9� %�)�D( �u	�� �� X�>� %��2� �+	�� %o�9� 

�"�<�� ����� + 1�$�� ��*E+ 'S�h>� 71	��-� <

 . �1!� !� ?2� �+	� <)1�� /  #�N 	�� !" + '	�-x� 	� 71	��-� 

�� �̂	
� ��D  /� 1�- �-1 �� %<
�	2 /� ��D  �	A&<� + #�2<� <
��& + ���2	� ��!� 1�$�� R	E+� ��	���� QS� 

<

  �� ?2� !��M� /� #��
� !��M� o	n�� ?�� #	��	- + /*�	� 1	2 �� 1�" + VA*
� 7<

  !��M� 	&�	��)� �1 e	$��� 	� 

1!A6�� ��	���� #	��	- �� "	�< )%�"!- #	���1388(.  

  

 ��%&'(� � ���$� �2��!��  

������� ��	���� /��u+ �� �-� /� 7<�� '	�-�� ���h( ��2�	u+ #�N 71��. %#1!A) t�*$� =f	F #<D) �1 

%��<b�-� �	4)� #1�<) �	&�	  �FS(�!�l + ^6:� #1!  P!h� 7<

  �� ����  'i�h>� + � �	D� �$n� �1 �O<)� 

1�!�� )%�)���� + #��	A�&1377 : 324(. /���4� q2	u+ + ���<�*� �-� /  	�)	��	- ���2	� �1 ��� k�� + �$F�!� + 

J�  /� /*�	� �� /  #.�1 ���	*� �� <

  �	4)� %<&1 + ?�
r�& 	�)	��	- <
����� /  �� 71��. #1!  X�>�% I	��� 

t�*$� �1 ���� %���<b�-� �� ����� /� ?��	� 	&�	�) #	
 �	  1�( <���� #1!  'i�h>� #	2� �+. /  /� ��S- 

/*�	� /�:� �� <)� %<)B�&!y� + <2	� 	� s	h�(� ^�	
� ��	� �1 1�$�� 7	�� ��	���� /  1��� I�$F �2!n � /*�	� <"	� 

%<
"�A� P<& �� ������� ��	���� ?2� �-� /  #�N 	�)	��	- !�c	� 7<�� �� !� W���- ��	���� <)��1 <2	� /� ���T 

=�� <

  /  �1 !c� .# /� /*�	� �)	2� <-!)) #	�&.(  



������� ��	���� � !" %	& /� /f��� Q+� �2	& �� 1��1!5 /  #	��	- 	& �1 �	&	U� ,�  + �	  1�( /� #. =�� �� 

<

  + ��_b-	5 '	*F�� %/*�	� '��	��)� %��	4� �)�)	F + �FS(� ��	���� #	). <
��& . 

#	��	- 	& ������� �	& �O�B� �1 /
��� %��	���� �1	h�F� + �:�>� �1 I	$F %#	
 �	  �	�- %#���1 %#	2!�D� %��+1 

?��d� #	O<

  + ��	�� �@ #	*�) 1�( 7<��!� <)��1. 

#+<� %J" /r)	
N %1�!�� 7+!O %	& 	��	- # 	& + '	�-x� q6�b� %/*�	� 1�( �� �$�) /� %	&1�<2+� '	F	��� + �!>� # 

�	& q6�b� I���� /��)�1 + J2!& �1 1+<� ������� + /:�� �	  � G2�( �1 =� #�!>� �	& o�� QS� %<
2	�) 

��	��� �� 'SAD� /�-	  �� 1�" + /*�	� �� W�	- + ���. /� 1��+ <�.<&��( . /� '�	$� %!_21 #	��	- /� !& ��>) 

/  =�� %<
  Q1!A6�� !� �+� /*�	� !�cd� �� 1��;O . ?2�!�	
�% #	��	- 	& <2	� /� �2	&�	  �-1 <
)B� /  1��� I�$F 

/*�	� + C$:
� 	� Q��� �	& #. <"	� . #	��	- �2	& /  <
)���) 1�( �� 	� ?2� W�� C�$:� %<
&1 �1 /�!� =�� C��� 

<
&��b) 1�� . /� !�$*� %!��� #	��	- 	& ��!� /A). <
)���� 7	_2	� 1�( �� �1 /*�	� k�� 71��) 	2 1�$�� %<
Db� /� 

��>) /  p�	� /��1� �	9� 	�). + ��9��� #	" �1 �	  %1�" ��i �-� ��!� ������� ��	����% ���&� 782+ �� =f	F 

<)�" . 

!� H	-� ����� ������� �!2;5 %��	���� �� #. �2	� /  #	��	- 	& B�) <
)	� s	b"� �9�9� ��U� �� R	���� /� 

�	�" �� <)+� + <
)	� !2	- �	U�� /*�	� �$�) /� X�>� #���!�5 1�( ������� %<)��1 ��+!E �-� /  7+S� !� 

1�$�� 1!A6�� �1	h�F� + ��	���� %1�( �	9��� �	&1��<)	�-� �O<)� ��	���� 1�!�� /*�	� �� �1 �	 ���-1 1�( ��!F 

<
&1. Aluchna, 2010: 612) (%?�
r�& #	��	- 	& �� ��2	� /� ���
� =�) /� z-	5 �2�O ��	���� �1 =�	9� 

#	*�
2@ + !2	- 1�!�� %/*�	� /� /l<l1 �	& /*�	� �1 s�h( X�>� %��2� ���� ��	���� + ��-+1!D� ���&� 71�1 + 

/��� /� {
&!� �)	��	- s	( %1�( /� ?2+<� �-	�- �	& �)	��	- e��!� /� ������� �!2;5 ��	���� �� '�1	$� 

<
2	�) 

 (Übius & Alas, 2009: 92) 
#�N #	��	- 	& + � !" 	& !�cd� 7<�� �� !� W���- ��	���� %<)��1 ?2�!�	
� ���	*� 	�). <2	� /� /)�O �� <"	� /  

'�!c� �$n� =�	� �� #. �� /� !n �<� <
)	-!� + '�!c� ��
� �� /� =F�<� G&	  <
&1 + /� #��
� ?2!���;O!�cd� �U� 

%/*�	� #�!_) 	&�	�) + /�-��( �	& '<����1 /*�	� <
"	� + �1 ��� ^�� 'SU*� 	�). <
"�A� . ?2<� ,��!�% 

������� ��	���� !���<� + �	&�	��� ��	4� �1 7��� �	& %�!O�	  P!h� 7<

  %	& �2	�� �	& ��2� %�:�>� 

o�9� %!D� X���E ��	���  �FS(� + ��	T� %�!2;5 ���	*� �	& ��	���� + �&��(!�( �� !" �� =�	" �� 1�". �1 

^F�+% /*-�� + ��!�� !���<� + �8��!�-� �	& 7��� ?2� %	& 1	*�� �<�6  ������� ��	���� � !" �� =�AD� �� <&1 . 

����� ������� ��	���� � !" %	& ?2� |�B�� �� /� W& =�+ �� <
  + ���	*� 	& �� I�� J2 j�N�	N s	( /  

�2	�� 7<

  '�	4� + �2�9� 7<

  �_��O 	� �@ #	*�) �6�� �� %<"	� #	��	- �� <&1).%��+<��� .(108 :1384 

  

 
 



 
  

6�	#� :  

�6  P<& : )!&* �� ��� �������� ���� �����  !� ��"#�� ��� ���� �	
����� ����� �����

� ���$� ��%&'(�  

  

�2B� P�<&�:  

��	���� <*� �1 !4� � !" 1!A6�� �� !�D&	� �1!� �2	E� #�B�� �-�!� �)	��1 +.  

#�B�� �-�!� �:�>� ��2� <*� �1 !4� � !" 1!A6�� �� !�D&	� �1!� �2	E�.  

#�B�� �-�!� �"���. + �)�!�� <*� �1 !4� � !" 1!A6�� �� !�D&	� �1!� �2	E�.  

�#�B�� �-�! �>2!�� + �"��+ <*� �1 !4� � !" 1!A6�� �� !�D&	� �1!� �2	E�.  

  

 +
�"�� �� ����� :  

 
 - ��+<���( 1384 )% /� �-�!� ���;_�-	�- ���A� �1 m2+!� ������� ��	���� � !" 	& �1 /�(�1!5 #�!2� �-� . 

m2	�) C�9>� #	D) �� <&1 /  �1 ?2� %/
��� ��) #��� �A�� /� J2 R�) %1�� ���;_�-	�- /A6� <2	� /���4� �� �� 

�-	�- �	& %�92�D� %���$
� %��	-<
�)��� %���	�) ��	-<�	9��  +�"B�_)� �� �	A� ��!O . +� ��!� #�!2<� 101 

� !" !�!� ��D  /�	
D-!5 I	-�� 1!  /  37 �DO!� 1��� <" . z-	5 	& #	D) 1�1 /  75 % �� #�!2<� z-	5 7<
&1 

	� ?2+<� ?�)��F + '��!9� �1 ������� s�h( ��	���� � !" <
9����% 92 % G9) ���A� + �-	�- �	& 

����A� �1 m2+!� ��	���� ������� � !" �� �	��� W�� ��	2��� �� <

  + 56 % ?2!���� 1	�) �1 m2+!�  

������� � !" ��	���� �� <
)�<�� ���A�.  

�+ �1 	- I 1385% �1 /�	9� �� �!�) 	� #��
� "q2�	*� ������� ��	���� � !" 	&"% /� ������� q2!*� ��	���� 

� !" �� 7	O<21 ,�	� #�!�) q6�b� �(�1!5 . %?�
r�& ����� ������� �-	
" ��	���� � !" 	& �� �1  /�	9�

�� /)	O�<� 1��� p>� ��!F 1�1. /� 7<�9� +� =�	  ��!���1 #�!2� ������� ��	���� �� !" %#�<� I	- 	& ,9� ~�-� 

/� 7+S� �1 �	
  =A" ��
- ��	���� ������� %� !" <
)	� 1	42� o+<
� �	& /2!�( ��!� 
����#�< 	2 �(	- 

/-�<� + %<4�� �!�� ������� � ��	���� � !" /� 7��" #�<� B�) ��+!E �-�.  

�!�h� ( 1386 )% !�c	� �+.1�- ��% !� ��!�� ������� ��	���� �� !" �� 7	O<21 #	
 �	  #	2!�D� + � !" 1i�� 

/ �	$� �-�!� 1!  . m2	�) #	D) 1�1 /  W& �� 7	O<21 #	
 �	  + W& �� #	2!�D� 7	O<21 � !"% ��+.1�- �1 ��!�� 

������� ��	���� � !" !c�� �-� + �1 ?�� I	� <" abD� /  ?�� '�!�) #�!2<� + !2	- #	
 �	  '+	��  �
*�

���1 1��+ 1��<).  



 -  #��	A�& + /���+1)2010 (<)1�1 /*-�� �� ����� ?2� ��1 + <
�(�1!5 �� !" ��	���� ������� �
*� w�E�� /� .

)1��1 1��+ <
��& I���� ��	���� �	>� �� /  �2	�� !" s�h( �1 q6�b� 7	O<21 /- 1�1 #	D) 	�). C�9>� m2	� .

� !" 1�!�� �U*� �� 1�<�6F I���� ��	���� �	>� �� �� �2	&-  �	����	*� /���!- �1 �� �FS(� �	&�	��� /  <

 

<
&<�� ��!F 1�(.  G9) /  �� �2	�)	��	- %!_21 �U*�X�>� /� e��!� �	����	*� �1 � �	D� �1 ��	*�  %<
�"�1 ��2�

� !" !(. 7+!O �2	�) �1 + <)1!A�� 1�<�6F I���� ��	���� �	>� �� �� I���� ��	���� !�) �� �� �2	&  /  <)1!�"

���	*� 1�� #	). 71��)	( + #	
 �	  X2�!" /� /��� + ��!��� !_)	D) 	�). �)	�)� ^�	
� �	&.  

 - �)!��-� P)2012 (s�h( �1 1�!�� �	�"!_) �-�!� /� CSR �-� ?A�� /  �� �2	2�B� + �(�1!5 #	��F�BF �1 

CSR 1!�"!� %<"	� /�"�1 7�!�& /� 	�). #	*�
2@ + 	�� !" ��!� .X�>� ��<�-+1 /  1�1 #	D) �+ '	9�9>� m2	�) 

������� + #1�� ��2� <
��& W�� �	��� #	��F�BF �1 �)�)	F �!2;5 . ?�E������� s�h( �1 	�"!_) /  ?2� 

1��1 �_��� ��	  /�!4� + ?- /� !�D�� �1	h�F� �!2;5 .�!& �� 71	��-� CSR /6�6- ?2� ,��!� /  1�1 #	D) I+�	  

�-� ,��!� ?2� /� #	��F�BF �1 ,��!� : /)	�-+1!D� + �1	h�F� %�FS(� %�)�)	F.  

 -  ++1 + {)�+)2012 (�_)�_N CSR � 1��� ?�N �1 ��<)1�1 ��!F �-!. /� 	�). CSR  ��!� �)+�1 7B�_)� J2 #��
� /�

<)1!  7	_) � !" ��	���� �	��� .p>$� /� �� �
�N #�!2<� Q!_) %�- J2 �� CSR  ��- �� + <)1�1 ��!F �-�!� 1���

R�E�� �� �
�N q6�b� �	�� !" #�!2<� �(	
" + ���1� #	�� '+	�� %!_21 CSR <)1!  =�6>� �� .>� m2	�) C�9

�� �
�N #�!2<� �(	
" /  1�1 #	D) CSR �-� e	$��� �1 %�-� 7<" /f��� I+�	  X-�� /  �!h
� �	�N 	�.  

  

7#�8� 9��:  

  

 !E	� G&+85 �1 C�9>� Q+�»�D2	��5 «/�	
D-!5 C�9>� ?2� �1 '	�ST� ��+.1!O �	& ��B�� + �-� I��  +!- �

�-� 71�� /��	2 !��M�.  

/*�	� ��	�. ?2� %G&+85 !�D&	� !�" ?�
 	- /�6  ��   I	�- ��	�"!- H	-� !� #. ��*�� /  <"	�1375   1�<�*�

197466  I	- ��	�"!- C�	:� + <)� 71�� !�)1385  /�221089   ��-� 71!�  �<�5 G2�B�� !�) .   I	���� /�A�2	4). �� )

1394 ( 	� ?2�!�	
� %�-� /��!_) '��� !�D&	� !�" C�F1 ��*�� ?��*� ��!� ��-� ��	�"!-  %<�"� �!�) /$-	>� )

13/1 ( !�D&	� !�" �$2!9� ���*�� %244617 �-� 7<" 1�+. !� !�).   

  

 C2!T �� '	�ST� ��+.1!O ��B�� �	$��� »���� �	$���4«  �	& /�	
D-!5 /  '��� ?2<� %�-� /��!2;5 '���

%<" I	��� /�	
D-!5 �1 #. m2	�) + <" ^2��� 7��� ?2� #	99>� + <��	-� ?�� �1 �� ;�  ��B�� �2	2	5 ��!� ?�
r�&

 1�<*� /� ��	�<9� #���. �	4)� �� V5 !E	� C�9>� �1 %<" 71	��-� �	$)+!  �	��. �� %��+.1!O40  �	��. #�B�� %!�)

<�. �-1 /� !2� '��� /� C�9>� �	& !�M�� �� ��<  !& �	$)+!  

                                                           
4
 Face validity 



 
: 

 +��
"��� ���� :���  

           ����; <=��  

>��.�  

���� :���  

?�@2��� ��5%;  A�B
C  

 +��
"���0���1�2� �����   73/0  65/0  

�����  ����� +��
"���  93/0  77/0  

  

/)��) Q+� �� /)��) ��*�� j	b�)� �1 C�9>� ?2� �1    H	�-� !�� /)��) W4� + �-� 7<" 71	��-� C$:� ��1	h� �!�O

 #	O��� I+<�410 �-� 7<" ?��*� !�).  

  

7#�8� ��# +��� :  

  

+��� ��# �5�D&C:   

E�	$ 4-1 : I!&C �2����� � 	D�� ��(
$ ��	2����   

��(
$ 
�2����JJ� 

K�L� 
	D�� �2����� 

	D�� �2����� 

��(2 
	D�� �2����� �M��C 

�!  224  2/56 2/56 2/56 

��� 178 8/43 8/43 100 

I�$ V� 406 100 100   

 I+<� �1 /  ���T #	�&4-1   %1��" �� /��S� �! ��(
$   ��)�+�!� ?2!��D��)224   !��) ( ��� 1+<2/56  <���1 %

 ��� ��(
$ �)�+�!�  ?2!�� )178 !�) (�� 1+<8/43 <��1 /)��) 71�1 s	h�(� 1�( /� ��  �-�.  

 

$E�	 4-2 : I!&C �2����� � 	D�� W� ��	2����   

W� 
�2����JJ� 

K�L� 
	D�� �2����� 

	D�� �2����� 

��(2 
	D�� �2����� �M��C 

 �!30 E��  140  5/34 5/34 5/34 

40-30 128 5/31 5/31 66 

50-40  90  2/22  2/22  2/88  

 !� �CY��50  48  8/11  8/11  100  



I�$ V� 406 100 100   

 
 I+<� �1 /  ���T #	�&4-2  %1�" �� /��S� �! W�30  E�� �)�+�!� ?2!�D��)140  !�) (�� 1+<5/34  <���1 %

 !� �CY�� W�50 E�� �)�+�!�  ?2!�� )48 !�) (�� 1+<8/11 <��1 /)��) 71�1 s	h�(� 1�( /� ��  �-�.  

E�	$ 4-3 : I!&C �2����� � 	D�� 0Z�B[C ��	2����   

0Z�B[C 
�2����JJ� 

K�L� 
	D�� �2����� 

	D�� �2����� 

��(2 
	D�� �2����� �M��C 

\�]� �!  88  7/21 7/21 7/21 

\�]� ^&� � \�]� 170 9/41 9/41 5/63 

_2�(�%  108  6/26  6/26  1/90  

 _2�(�% !� �CY��  40  9/9  9/9  100  

I�$ V� 406 100 100   

 
 I+<� �1 /  ���T #	�&4-3  %1�" �� /��S� ^&� � \�]� 0Z�B[C �)�+�!� ?2!�D��)170  !�) ( ��� 1+<9/41 

<��1 % _2�(�% !� �CY�� 0Z�B[C �)�+�!�  ?2!�� )40 !�) (�� 1+<9/9 <��1 /)��) 71�1 s	h�(� 1�( /� ��  �-�.  

  

 ��# +��� 7#�8� 0Y�`� +� a&���:  

 �	& /��	2�T	$
�-� /�E!� /� e��!�  �	& =�	" G&+85 ?2� ?�<2!� #���. + #�-!�5 �_��$�& #���.  /�  <"	� ��

� �1 G&+85 ?2� �1 /*�	:� 1��� �	&!�M�� /�6  ��!� �	:( w:- 	� !2� I+�<05/0 /f��� �-� 7<".  

  

  

 7#�8� E�� E�`�:   

 b&B= �� ��� �������� ���� !� ��"#�� ��	2���� 0���1�2� W�� �;	M� �2���� � � ���$�  �����  �

c���� �&$� �d
#��# +
��! W��# �� ����  

  

 E�	$4 -4 : �� ���� !� 0���1�2� � )��2 6��� ����� �����  

 b&B= �� ���� ����� 	M�   �2���� � � ���$�  

��e��  
 :��

�d�(@�#  
�����
M� fL�  

 0���1�2� W�d2���

���� !�  

 �����  W�d2���

����  

 !� �����  6Z�=�

��1�2�  



	M� �2���� � � ���$�  19/0 -  00/0  74/50  50/23  27/24 - 

 
 I+<� �1 /  ��:)	�&4-4 #�-!�5 �_��$�& #���. ��<9� %~1�" �� 7<&	D� )19/0 -  =r  (7!�) ?�� #�B�� �

 s�h( �1 � !" �� '��	��)�<*�  #�<)+!�" 7	O<21 �� !4� ���"+!�5 � !" 1!A6�� #�B�� 	� �)	��1 + ��	����

  �	:( w:- �1 �!�D&	�05/0 ��� ��1	
*� <"	� . 	� � !" 1!A6�� /  <&1 �� #	D) �-� ��
� ��<9� ?2� #�N ��+

 ���) {
&	�& S�	  #�<)+!�" '��	��)�1�" �� 7<&	D� �2	& /6�	� �1���� �1 + . '��	��)� ?�_)	�� ?�
r�&74/50 

 � !" 1!A6�� � 7!�) 	� /  <"	� ��)50/23 (1��1 !�_�DN � /6�	�) '+	�� #�B��27/24 - .( #	D) �
"+� /� !�� ?2�

 �1 !4� ���"+!�5 � !" �	& ���	*� /  <&1 ��<*� �!�D&	� #�<)+!�" ��!� �)	��1 + ��	����  71�$) 7<

  �E��

�-�.  

   

  

  7#�8� ��� E�`�:   

 b&B= �� ��� �������� ���� !� ��"#�� ��	2���� 0���1�2� W�� �;	M� �L�[� �(!  �����  �

c���� �&$� �d
#��# +
��! W��# �� ����  

 E�	$4 -5 : �� ���� !� 0���1�2� � )��2 6��� ����� �����  

 b&B= �� ���� ����� 	M� �L�[� �(!  

��e��  
 :��

�d�(@�#  
�����
M� fL�  

 0���1�2� W�d2���

���� !�  

 �����  W�d2���

����  

 !� �����  6Z�=�

��1�2�  

	M� �L�[� �(! 18/0 -  00/0  58/32  31/15  27/17 - 

 I+<� �1 /  ��:)	�& 4 -5  #�-!�5 �_��$�& #���. ��<9� %~1�" �� 7<&	D� )18/0  -  =r  (7!�) ?�� #�B�� �

 s�h( �1 � !" �� '��	��)�<*�  #�<)+!�" 7	O<21 �� !4� ���"+!�5 � !" 1!A6�� #�B�� 	� �:�>� ��2�

  �	:( w:- �1 �!�D&	�05/0 ��� ��1	
*� <"	� . � !" 1!A6�� /  <&1 �� #	D) �-� ��
� ��<9� ?2� #�N ��+

 �1 + ���) {
&	�& S�	  #�<)+!�" '��	��)� 	� /
��� ?2� �11�" �� 7<&	D� �2	& /6�	� �1���� . ?�_)	�� ?�
r�&

 '��	��)�58/32  � !" 1!A6�� � 7!�) 	� /  <"	� ��)31/15 (1��1 !�_�DN � /6�	�) '+	�� #�B��27/17 - .( ?2�

 �1 !4� ���"+!�5 � !" �	& ���	*� /  <&1 �� #	D) �
"+� /� !��<*�  �!�D&	� #�<)+!�" ��!� �:�>� ��2�

7<

  �E�� �-� 71�$).  

    

  

  

  



  

  

  7#�8� �&� E�`�:   

b&B= �� ��� �������� ���� !� ��"#�� ��	2���� 0���1�2� W�� �; 	M�  �2���  � ��!&�; �����  �

c���� �&$� �d
#��# +
��! W��# �� ����  

 E�	$4 -6 : �� ���� !� 0���1�2� � )��2 6��� ����� �����  

 b&B= �� ���� ����� 	M� �2���  � ��!&�;  

��e��  
 :��

�d�(@�#  
�����
M� fL�  

 0���1�2� W�d2���

���� !�  

 �����  W�d2���

����  

 !� �����  6Z�=�

��1�2�  

	M� �2���  � ��!&�; 44/0 -  00/0  05/42  36/23  69/18 - 

 
 I+<� �1 /  ��:)	�&4 -6 #�-!�5 �_��$�& #���. ��<9� %~1�" �� 7<&	D� )44/0  -  =r  (7!�) ?�� #�B�� �

 s�h( �1 � !" �� '��	��)�<*�  #�<)+!�" 7	O<21 �� !4� ���"+!�5 � !" 1!A6�� #�B�� 	� �)�!�� + �"���.

  �	:( w:- �1 �!�D&	�05/0 ��� ��1	
*� <"	� . � !" 1!A6�� /  <&1 �� #	D) �-� ��
� ��<9� ?2� #�N ��+

 S�	  #�<)+!�" '��	��)� 	� /
��� ?2� �11�" �� 7<&	D� �2	& /6�	� �1���� �1 + ���) {
&	�& . ?�_)	�� ?�
r�&

 '��	��)�36/23  � !" 1!A6�� � 7!�) 	� /  <"	� ��)36/23 (1��1 !�_�DN � /6�	�)'+	�� #�B��69/18 - .( !�� ?2�

 �1 !4� ���"+!�5 � !" �	& ���	*� /  <&1 �� #	D) �
"+� /�<*� <)+!�" ��!� �)�!�� + �"���. �!�D&	� #�

�-� 71�$) 7<

  �E��.  

  

  

 7#�8� ����4 E�`�: b&B= �� ��� �������� ���� !� ��"#�� ��	2���� 0���1�2� W�� �;  	M� ��!��

 �[�5C �c���� �&$� �d
#��# +
��! W��# �� ���� �����  �  
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Abstract  

  

 

A survey on satisfaction of Mahshahr people  with the performance of Fajr Petrochemical 

Co. in the field of social responsibility 

Behnam Seifoori  |  Touraj fattahi 

 

The purpose of corporate social responsibility (CSR), means compensation for damage caused by 

the activity and participating in society. 

Each year, Fajr Petrochemical Company and other companies located in the zone, spend large 

sums as social responsibility. 

Since the main beneficiaries in this category, are the residents of the area  , this study intends to 

measure the satisfaction of the people living in the city of Mahshahr in the field of social 

responsibility . 

In this study, in order to measure public satisfaction Mahshahr a valid model worldwide as a 

measure of service quality (SERVQUAL) is used, to adjust the model to study, the changes have 

been created. 



In this study, four  trait including:  social and health, education and development, environmental 

and recreational sports based gap analysis model is examined from the perspective of residents of 

the city of Mahshahr. 

This study is  descriptive and data collection is based on survey . 

The statistical population of the research  are Mahshahr city residents and data gathering tool was 

a questionnaire. 

 After testing the validity and reliability of questionnaire, they were distributed among the 

members of the sample size then data were analyzed by using SPSS statistical software . 

 The findings suggest that there are gaps between people's expectations and the Fajr company's 

performance in the four dimensions. 

 Most of the gaps are in the dimension of social and health and the lowest in the recreational 

sports. 

 

Key words: social responsibility, Fajr Petrochemical Company, Mahshahr, Servqual 


